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MANUAL ESPECTADOR ARAXA

Obrigado por estar conosco nessa festa do MTB. Sua presenca e
incentivo sgo primordiais para o crescimento do esporte no Brasil.

QUANDO E ONDE ACONTECERA A COPA DO MUNDO DE MTB?

A COPA DO MUNDO DE MTB acontecera no GRANDE HOTEL em ARAXA,
MINAS GERAIS. Em 2025 teremos rodada dupla em dois finais de semana
que acontecerao entre 3 a 6 de abril e de 9 a 12 de abril. Os passaportes
estao sendo vendidos aqui no site oficial do evento.

QUANDO CHEGAR AO EVENTO O QUE DEVO FAZER?

Ao chegar no local do evento apresente seu o voucher (QRCODE). A entrada
€ Unica e a saida sera definitiva (sem retorno).

Vocé deve mostrar seu voucher no celular ou impresso todos os dias que for
entrar. Todos devem apresentar documento oficial com foto valido pois o
passaporte é pessoal e intransferivel.

Além disso, os estudantes devem levar sua carteira de estudante valida
com foto ou comprovante de pagamento de mensalidade ou matricula.

Criancas até 12 anos nao pagam mas devem adquirir seu passaporte
da mesma forma que os adultos para registrar sua presenca. As
criangas devem estar acompanhadas dos pais ou responsavel legal.

Pessoas com deficiéncia (PCD) deverao apresentar laudo comprovando
deficiéncia conforme solicitado no momento da compra do passaporte.
Laudos que nao sejam oficiais, nao serao aceitos.

Importante: qualquer um dos critérios nao atendidos acima, obrigara a
pessoa a comprar seu ingresso na secretaria para ter acesso ao evento.
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COMO CHEGAR AO LOCAL DO EVENTO?

O GRANDE HOTEL E TERMAS DE ARAXA fica no Barreiro e é muito facil o
acesso. Mas fique atento ao plano de mobilidade especial que estara em
funcionamento para vocé ter uma viagem tranquila.

QUAL MEIO DE TRANSPORTE DEVO USAR PARA O EVENTO?

Vocé tem varias formas de ir ao local do evento. Nesse periodo, pedimos
que os MOTORISTAS de veiculos, caminhdoes e Onibus respeitem os
CICLISTAS pois o fluxo de atletas e pessoas utilizando a bicicleta
circulando pela cidade serd muito grande. E s6 seguir as LEIS DE
TRANSITO que todos estardo protegidos.
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A Secretaria de Seguranca Publica, Departamento de Transito, Guarda
Municipal, DER, Policia Militar, Policia Militar Rodoviaria Estadual e
Policia Rodoviaria Federal sdo nossos grandes parceiros e fizeram todos
os esforgos para que a experiencia no deslocamento ao evento seja seguro
e 0 mais rapido possivel, mesmo sabendo do grande fluxo para o evento.

BICICLETA: vocé pode ir de bike mas deve ter bastante atencao e respeitar
as leis de transito nas estradas de acesso usando sempre o capacete e
outras protecdes recomendadas como Oculos e luvas. No acesso ao
GRANDE HOTEL siga as orientacdes da sinalizagcao para ir e voltar. No local
do evento teremos bicicletario gratuito na Copa do Mundo e CiMTB com
vagas limitadas. Faca sua reserva no site oficial e garanta sua vaga.

O projeto de mobilidade esta previsto da seguinte forma: a estrada de
acesso principal estara liberada para ir e vir para o Barreiro. Dessa forma, o
acostamento de ambos os lados estardao destinados as bikes.

ONIBUS COLETIVO: no Barreiro existe ponto de onibus na rotatéria bem
em frente ao GRANDE HOTEL com linha regular durante o dia e a noite. O
deslocamento do 6nibus coletivo sera pela antiga estrada com destino ao
Barreiro e o retorno pela estrada tradicional.

O projeto de mobilidade: onibus coletivo com reforco de frota e com
acesso exclusivo para o Barreiro das 7h00 as 9h00 e das 17h00 as 19h00.
Fora desses horarios existe uma linha regular que continuara funcionando
normalmente.

MOTOCICLETAS: as motocicletas terao acesso livre ao Barreiro. Ao redor
da Igreja do Barreiro teremos uma area exclusiva para as motos
estacionarem.
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TAXI E APLICATIVOS: os taxis e veiculos de aplicativos deverao fazer seu
acesso pela Estrada Velha. No Barreiro todos devem respeitar o local
destinado para embarque e desembarque, onde terao um local exclusivo.
Nao sera permitido que figuem estacionados no Barreiro, exceto no local
indicado pelas autoridades no final do dia quando existe um grande fluxo de
saida do evento. Importante: os veiculos de app devem estar com
identificacdo externa caso contrario ndo tera autorizacdo para acessar a
estrada.

ONIBUS E VANS DE EXCURSAO: os 6nibus e vans com grupos deverdo
usar a estrada velha e estacionar em local reservado antes da rotatéria do
Grande Hotel. O estacionamento para esses 6nibus e vans sera préximo do
antigo Hotel Colombo onde deverao fazer o desembarque e embarque dos
seus passageiros.

AUTOMOVEL: em 2025 conseguimos a liberacdo de uma grande area de
estacionamento distante apenas 400 metros da rotatéria do Grande Hotel.
Dessa forma, quem quiser ir de carro podera estacionar seu veiculo nesse
estacionamento que sera cobrado.

Na entrada do estacionamento teremos um bloqueio e nenhum carro podera
passar em direcao ao Grande Hotel, exceto os carros credenciados com
adesivos (atletas, equipes, imprensa, patrocinadores, expositores,
integrantes da associacdo de artesdos do Barreiro, moradores e
funcionarios dos hotéis e casas do Barreiro). E muito importante estar
atento.

Se voceé trabalha, mora ou precisa ir ao Barreiro durante o evento pegue sua
credencial com a organizacao do evento que estara no Grande Hotel.

Importante ressaltar que nao teremos nenhum local para estacionamento
de veiculos no Barreiro e o Unico estacionamento sera o oficial distante 400
metros da rotatoria do Grande Hotel.
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BLOQUEIOS CONTROLADO ESTRADA VELHA:

Entrada estrada Velha Barreiro: moradores, funcionarios de hotéis e
residéncias, atletas e selecoes de paises, imprensa, autoridades,
patrocinadores e expositores deverdao pegar seu passe de liberacao do
estacionamento antecipadamente. As vagas de estacionamento dentro do
evento serao super limitadas e serao muito controladas.

IMPORTANTE: nao estacione ao longo da via e em outros locais

irregulares pois os veiculos serao multados e rebocados.

O QUE POSSO E DEVO LEVAR?

Leve uma squeeze plastica ou metal pois teremos pontos de
abastecimento com agua potavel de forma gratuita

Dentro do evento nao teremos copos plasticos e se vocé quiser levar
seu copo fique a vontade. No evento estaremos vendendo copos
personalizados por R$ 10,00 cada.

Chapéu ou boné, capa de chuva, protetor solar e repelente
Bancos ou cadeiras, desde que sejam dobraveis

Pets como caes SEMPRE na coleira e focinheira

O QUE NAO POSSO LEVAR?

Comidas e bebidas nao sao permitidas (exceto barras de cereais,
biscoitos, frutas, etc. para uso pessoal ou de crianga)

Garrafas, objetos de vidro, latas, armas de fogo e armas brancas
Cadeiras ou bancos, exceto se forem dobraveis

Objetos pontiagudos, cortantes e/ou perfurantes, correntes e cinturoes
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« Cartazes de papelao grosso e/ou fixados a madeiras, canudos rigidos
» Substancias inflamaveis, corrosivas e ou toxicas

« Teremos bicicletario gratuito na entrada com vagas limitadas. Faca sua
reserva com antecedéncia no site mtbwc.com.br . Se vocé nao fizer

sua reserva e a ocupacao for total ndo tera onde deixar sua bike e na
no evento ela nao podera entrar.

O QUE IREI ENCONTRAR NA COPA DO MUNDO DE MTB?

« Bicicletario gratuito com vagas limitadas. Nao teremos guarda volumes
para guardar roupas, capacetes, etc.

« Feiras com expositores, comidas e bebidas variadas
« Banheiros vips e quimicos
« Area para criangas com brinquedos e entretenimento

e Apresentacoes musicais em um grande palco

NAO RECEBI MEU VOUCHER O QUE DEVO FAZER?

Encaminhe um e-mail para suporte@ticketagora.com.br que o atendimento
vai Ihe ajudar a localizar

ONDE EU ENCONTRO MAIORES INFORMACOES?

Todas as informacdes vocé encontra nos sites dos eventos: mtbwc.com.br

COMO FAREI MINHAS COMPRAS DE ALIMENTOS E BEBIDAS
DENTRO DO EVENTO?

E o que é o cartao cashless?

O cartao de consumo cashless sera utilizado para compra de alimentos e
bebidas nos eventos UCI MTB WORLD SERIES e na Copa Internacional de
Mountain Bike. Vocé pode utilizar o cartdao nos trés finais de semana dos


http://mtbwc.com.br
mailto:suporte@ticketagora.com.br
http://mtbwc.com.br

sUCI
MOUNTAIN BIKE
WORL D SERIES

ARAXA

eventos. Para consumir, basta adquirir um cartdo, colocar crédito e usa-lo
em um dos pontos de venda espalhados pelo evento (bares, lanchonetes,
food trucks, etc.).

Quais as vantagens do cashless?

Com o cashless vocé tem muito mais vantagens e uma melhor experiéncia
de consumo. E uma tecnologia que garante a seguranca na operacio, é
mais facil para consumir e perfeito para a hora de ir embora, sem
necessidade de pegar filas ao final do evento para pagar o consumo.

Como carregar o cartao?

Para adquirir o cartao de consumo procure um dos pontos de recarga que
estarao distribuidos pelo evento nos setores A, B, C, D, E e F. Além desses
pontos fixos, teremos pontos de autoatendimento e caixas méveis/volantes
para atender vocé da melhor forma. Vocé podera recarregar seu cartao
cashless utilizando PIX, cartao de crédito ou cartdao de débito. O dinheiro
sera aceito apenas nos caixas fixos do evento. Apos carregado, é sé sair
usando o cartao cashless e aproveitar os eventos.

E para a compra de produtos oficiais e nas feiras?

As compras de produtos oficiais e nas feiras deverao ser pagas diretamente
aos expositores. O cartdo cashless sera de uso exclusivo para o consumo
de alimentos e bebidas.

O que fazer com o cartao cashless no evento?

O cartao de consumo cashless sera personalizado e podera manter o cartao
como souvenier apos ter a melhor experiéncia nos eventos. Uma grande
oportunidade para ter uma lembranca de todos os momentos especiais.
Caso queira devolver o cartao ele podera ser trocado ao final dos eventos
nos guichés fixos designados. Lembrando que ele possui uma taxa de
ativacdo de R$ 5,00, que é retida na primeira recarga. Caso ndo devolva o
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cartao cashless durante o evento, nao havera estorno da taxa de ativacao,
nem mesmo online.

Como solicitar o reembolso de valores remanescentes no cartao
cashless?

Caso sobre algum valor no cartdo cashless o mesmo podera ser solicitado

em até 30 dias apds o evento. A transferéncia bancaria (reembolso) sera
realizada em até 5 dias apds a data de encerramento do prazo de
preenchimento do formulario.

Informacoes importantes:

Por questoes de seguranca, é muito importante assim que chegar ao
evento e receber o cartao, realizar o cadastro com seu CPF com a
equipe do evento.

O cartao é pessoal e intransferivel. E permitido apenas um Unico
cartao por CPF. Leia os termos e condigoes.

O Evento nao se responsabiliza pelo uso indevido do cartdo, assim
como sua perda, extravio, furto ou roubo do mesmo, ndo cabendo
reembolso de valores nestes casos.

Mantenha cartao em bom estado, nao dobrando, amassando ou
danificando o chip. O Evento nao se responsabiliza pelo reembolso de
valores nos cartdes apresentados que estejam danificados por mal
uso.

Na solicitacao de reembolso na plataforma online o CPF informado no
formulario devera ser o mesmo utilizado no ato da ativacdo do cartao
no Evento.

O reembolso s6 sera feito na conta bancaria de mesma titularidade do
formulario enviado.
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e (Caso o saldo remanescente seja menor ou igual ao valor da taxa, nao
havera reembolso.

COMO FACO PARA TORCER DA FORMA CORRETA?

* Projetamos o evento para dar a oportunidade do publico ver a maior
parte da pista. O objetivo é popularizar e valorizar o mountain bike
para que o publico possam ver mais detalhes a atuacao dos atletas;

+ Aos ciclistas (que conhecem a modalidade), solicitamos que orientem,
com respeito, as pessoas leigas no mtb durante a competicao;

« Existem voluntarios para orientar e garantir o bom andamento da
prova mas € preciso uma vigilancia constante de todos;

« Para garantir a seguranca das pessoas e dos atletas a regra é basica:
respeitar as areas que possuem isolamento e respeitar os comissarios
e voluntarios que estao a disposicao para orientar todos;

« Ao ouvir um apito fique atento pois ele pode indicar que atletas estao
vindo em condi¢des de corrida ou treino e a pista tem que estar livre;

« Em caso de alguma queda de atleta ou acidente nao invada a pista na
tentativa de ajudar. Sempre tera por perto um fiscal ou socorrista que
sdo as pessoas qualificadas e treinadas para ajuda-lo;

- TORCA PELO SEU PREFERIDO MAS RESPEITE OS DEMAIS.
ATITUDES COMO VAIAR OU XINGAR SAO TOTALMENTE
DESNECESSARIAS E REPROVAVEIS
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